La veille stratégique

6 mars 2008

Surveiller de facon active I'environnement technologique,
commercial, concurrentiel ou réglementaire, permet
d’anticiper plutdét que de réagir. Au cours de la session de
formation, vous en apprendrez davantage sur les types de
veille, sur les étapes du processus de veille et sur diverses
sources d’information utiles pour la PME.
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Internet a des fins d'exportation
19 mars 2008
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La qualité dans l'industrie alimentaire,
une démarche de gros bon sens

22 avril 2008

Lindustrie alimentaire a connu une multiplication des exigences
relatives a la qualité des aliments. Les échanges entre pays, le
maintien des marchés existants et I'accés a de nouveaux marchés
dépendent de plus en plus de I'adoption de normes ou pratiques
reconnues. La session vous permettra de faire un diagnostic sur
I'état de votre entreprise et de détenir les éléments permettant
d’entreprendre une démarche qualité.
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Le commerce
et les affaires électroniques

1er mai 2008 8h30ai12h

Le marketing stratégique

28 mai 2008

L'analyse systématique des occasions de marchés ainsi que
les choix quant au positionnement a adopter, aux programmes
a instaurer et aux contréles a établir, constituent la base du
marketing stratégique. Les succés commerciaux s’expliquent
souvent par I'élaboration d’un tel plan, d’ou I'importance pour
votre entreprise de connaitre et de comprendre les étapes de
sa préparation.
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La méthode d'organisation des 5S

13 juin 2008 8h30a12h

Internet est un outil fabuleux qui permet a des entreprises,
méme trés petites, de se tailler une place sur la scéne interna-
tionale. Cette session améne le participant a explorer toutes
les possibilités qu’offre Internet dans sa recherche de
marchés étrangers. On y explore une foule d’outils et utilitaires
propres au commerce international et on y propose des pistes
pour générer des contacts et des ventes a I'étranger.

Les spécialistes prédisent que le commerce électronique
représentera, & moyen terme, plus du tiers des échanges
mondiaux, notamment dans le commerce interentreprises
(business to business ou B2B). La session portera sur la
maniere de mener a bien un projet d’affaires électroniques et
sur les nouvelles possibilités d’élargir vos marchés, de mieux
servir votre clientéle, d’innover, et d’étre plus productif.

La méthode 5S permet d'avoir un environnement de travail
propre, rangé et ordonné, déliminer les gaspillages et
favoriser votre efficacité de rendement. Cette méthode
japonaise permet d'organiser les espaces de fabrication et
ceux des bureaux afin de maximiser le résultat global de
I'entreprise. Une implantation efficace d'un 5S constitue la
base de 'amélioration continue de toute entreprise.
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Le colt de revient
et la prise de décision stratégique

| 17 avril 2008
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- 21 mai 2008

Le Kaizen
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Il est primordial de bien connaitre et controler les différentes
composantes de la structure de codts de votre entreprise. En
vous dotant de mécanismes adéquats, vous pourrez analyser
la rentabilité de votre entreprise et prendre des décisions
éclairées pour la détermination de vos prix de vente, votre
expansion vers d’autres marchés ou encore I'abandon de
clients ou gammes de produits.
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Le Kaizen, c'est I'amélioration continue a tous les niveaux de
l'entreprise. C'est une approche qui ne dure que quelques
semaines, co(te peu et met l'accent sur la participation des
employés. Elle s'attaque a un probleme précis a la fois, de
facon méthodique et intensive, et fait appel au bon sens des
participants. Le Kaizen est un gage de succes a long terme.
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